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ANEXO | - PROTOCOLO DE LICENCIA Y ACTUACION POR VIOLENCIA DE GENERO

OBIJETIVOS

El presente Protocolo tiene como objetivo laimplementacién de la Licencia por Violencia de
Género en el ambito de esta Administracién Nacional de Seguridad Social (ANSES), para
garantizar un abordaje integral y un espacio de contencidn y orientacidon para mujeres en
situacion de violencia.

Asimismo, busca agilizarladeteccidn tempranade situaciones de violenciay el tratamiento de
los casos de violencia contra las mujeres tanto en el dmbito laboral como en el doméstico.
En tal sentido, ANSES garantiza un ambiente de trabajo libre de discriminacion y violenciay
promueve el respeto de todas las orientaciones sexuales e identidades de género conformelas
Leyes N° 26.485, N° 26.743, N° 27.499, sus Decretos reglamentarios, tratados internacionales,
entre otros la Convencidn sobre la Eliminacion de toda forma de Discriminacién contra la

Mujer (CEDAW), y la Convencidén Interamericana de Belém do Para.

PRESUPUESTOS BASICOS

Alos fines de la aplicaciéon del presente se establecen los siguientes presupuestos basicos:

1. Definicién

Se entiende porviolencia contralas mujeres toda conducta, accién u omisién, que de manera
directa o indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado, basada en una relaciéon
desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica, sexual,
econdmica o patrimonial, como asi también suseguridad personal. Quedan comprendidas las
perpetradas desde el Estado o por sus agentes. Se considera violencia indirecta, toda
conducta, accién omisidn, disposicion, criterio o practica discriminatoria que ponga a la mujer
endesventajaconrespectoal vardn, de acuerdo al articulo 4° de la Ley N° 26.485 y su Decreto

Reglamentario N° 1011/2010.

Quedan especialmente comprendidos los siguientes tipos de violencia contra la mujer:
Fisica: La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, dafio o riesgo de
producirlo y cualquier otra forma de maltrato agresidn que afecte su integridad fisica.
Psicoldgica: La que causa daifio emocional y disminucion de la autoestima o perjudica y
perturba el pleno desarrollo personal o que busca degradar o controlar sus acciones,
comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza, acoso, hostigamiento,

restriccion, humillacion, deshonra, descrédito, manipulacién aislamiento. Incluye también la
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culpabilizacién, vigilancia constante, exigencia de obediencia sumisidn, coercién verbal,
persecucion, insulto, indiferencia, abandono, celos excesivos, chantaje, ridiculizacidn,
explotaciény limitacion del derecho de circulacion o cualquier otro medio que cause perjuicio
a su salud psicoldgicay a la autodeterminacién.

Sexual: Cualquier accién que implique la vulneracidn en todas sus formas, con o sin acceso
genital, del derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o
reproductiva a través de amenazas, coercion, uso de lafuerza o intimidacién, incluyendo la
violacion dentro del matrimonio o de otras relaciones vinculares o de parentesco, exista o no
convivencia, asi como la prostitucidn forzada, explotacidn, esclavitud, acoso, abuso sexual y
trata de mujeres.

Econémica y patrimonial: La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los recursos
econdmicos o patrimoniales de la mujer, a través de:

a) La perturbacion de la posesién, tenencia o propiedad de sus bienes;

b) La pérdida, sustraccidn, destruccién, retencidon o distraccion indebida de objetos,
instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y derechos patrimoniales;
c) La limitacién de los recursos econédmicos destinados a satisfacer sus necesidades o privacion
de los medios indispensables para vivir una vida digna;

d) La limitacion o control de susingresos, asicomo la percepcion de un salario menor por igual
tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

Simbdlica: La que a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, iconos o signos
transmita y reproduzca dominacién, desigualdad y discriminacidn en las relaciones sociales,

naturalizando la subordinacién de la mujer en la sociedad.

2. Alcance y Ambito de aplicacién

Agentes que estén ensituacién de violenciade género, indistintamente de que las situaciones
deviolenciase llevenacaboendependenciasde ANSES o enotro lugar, y que el victimario sea

parte o sea externo al Organismo.

3. Equipo Interdisciplinario

Las particularidades que puedan surgir segln cada caso en cuestién, seran analizadas por el
Equipo Interdisciplinario, el que tendrd la obligacion de escuchar; contener; informar y
asesorar a la mujer en situacion de violencia. EIl mismo Equipo Interdisciplinario sera el

encargado de aplicar el presente Protocolo y otorgar la Licencia por Violencia de Género.
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El Equipo Interdisciplinario estara compuesto poragentes profesionales de ANSES abocados a
la tareadescriptaen el parrafo anterior, egresados de las carreras de Psicologia, Trabajo social,

Abogacia o afines, formados o por formarse en la temdtica de género. A pedido de la

denunciante o del mismo Equipo Interdisciplinario, se podra solicitar la intervenciéon del
Servicio Médico de ANSES como consultor externo.

El Organismo dispondrd los recursos necesarios con el fin de sustentar los gastos
correspondientes en los casos en que se requiera el traslado del Equipo Interdisciplinario al
lugar donde la agente preste servicios.

El Equipo Interdisciplinario dictara su reglamento interno, el cual deberd ser presentado a la
CIOT.

El citado Equipo confeccionara un informe a la CIOT, trimestralmente con los casos

trabajados, con sus particularidades respetando la confidencialidad de la victima, conforme

las recomendaciones sobre estadisticas de INAM.

4. Sensibilizacion, capacitacién e incorporacién de una perspectiva de género.

Se contemplardlaasistenciatécnica, disefio, implementacién, programacidony seguimiento de
diversas actividades de capacitacién en la tematica de perspectiva de género y de violencia
contra las mujeres. Las mismas serdn obligatorias y estaran destinadas a todas las personas
gue se desempefien en ANSES en todos los niveles y jerarquias, cualquiera sea su modalidad

de contratacion.

Los contenidos curriculares de las actividades aimplementar seran los que disefie el Instituto
Nacional de las Mujeres, y los mismos deberan velar por la sensibilizacion de las personas en
funcidon de prevenirlaviolenciade género a través de provision de estdndares, protocolos de
trabajoy recomendaciones de buenas practicas conforme lo dispuesto por la Ley N° 27.499 — “
Ley Micaela de Capacitacién Obligatoria en Género para todas las Personas que Integran los

Tres Poderes del Estado”.

La formaciéon de Contenidistas, Instructores, Tutores y Talleristas, asi como la revision de los
contenidos que se dicten, deberdn estar validados por el Instituto Nacional de las Mujeres
(INAM), como autoridad de aplicacion para certificar la calidad de las capacitaciones en la

materia.
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Las actividades formativas se programardn e implementaran a través de la Direccién de
Capacitacion de la Direcciéon General de Recursos Humanos, en el marco del Programa
Formacién Continua, en cualquiera de las modalidades de dictado que se disponga: a distancia,
semi-presencial, o presencial y/o a través de otros organismos y/u organizaciones de la

sociedad civil competentes en la materia (INAM, INAP, Sec. Derechos Humanos, entre otros).

5. Efectos ala violencia contra las mujeres

En caso que el denunciado fuese agente o detentara un cargo de conduccién dentro de ANSES,
el Organismo aplicard el presente Protocolo en el marco de lo establecido en el CCT 305/98 “E”
y el Reglamento de Personal y Régimen Disciplinario. Asimismo en los casos en que el
denunciado se encuentre comprendido entrelos sujetos que gozan de tutelasindical conforme
Ley N° 23.551, el Organismo notificard a la Asociacion Sindical involucrada la situacién

mencionada, y priorizara la integridad de la victima, bajo lo establecido en la Ley N° 26.485.

6. Modificaciones

En caso de surgirla necesidad de efectuar modificaciones respecto del Protocolo, las mismas
debenserexpuestasenlaComisidon de Igualdad de Oportunidadesy Trato que deberad trabajar
las nuevas propuestas con el Equipo Interdisciplinario. Asimismo, la Comisién de Igualdad de
Oportunidadesy de Trato, como comisidn paritaria, se compromete a promover las campaiias
existentes de comunicacion, capacitacion y concientizacién respecto del presente Protocolo, y
de la problematica sobre violencia contra las mujeres, de acuerdo al apartado 4 —

“Sensibilizacién, capacitacidn e incorporacion de una perspectiva de género”.

CARACTERISTICAS DE LA LICENCIA POR VIOLENCIA DE GENERO

1. Tipo: Licencia con goce de haberes.

2. Plazoy Vigencia: Se otorgard a las victimas de violenciade género porun plazode CINCO (5)

dias a partir de la comunicacién que realice en los términos del apartado A.1 para la
presentacidn de Constancia y/o Denuncia realizada en Organismos Publicos de caracter local
y/o nacional con competencia en atencidn y asistencia a las victimas, sea administrativa o
judicial. Luego de la presentacién de Constanciay/o Denuncia, se ampliara la licencia a VEINTE
(20) dias con posible extension conformealos criterios del Equipo Interdisciplinario. Los plazos

se contaran en dias corridos.
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3. Modo de Contratacidn; Antigiiedad y Uso: Podran hacer uso de la licencia las agentes que

presten servicios en el Organismo que sean victimas de violencia de género, sin requerir un

minimo de antigliedad.

PROTOCOLO INSTITUCIONAL PARA GOZAR LA LICENCIA

APARTADO “A”:

“PROTOCOLO DE RECEPCION DE LLAMADA”

A.1l. La agente en situacion de violencia de género o un tercero con conocimiento directo,

debera comunicarse al 4015-2200, donde el mismo sistema notificara al jefe y al Equipo

Interdisciplinario, el llamado deberd realizarse dentro de las 8 (ocho) horas de su jornada

laboral.

APARTADO “B”:
“PROTOCOLO DE TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE CASOS.”

B.1 Recepcidn diaria de casos para su tratamiento:
El Equipo Interdisciplinario es el drea receptora que da comienzo al Protocolo de actuacién.
Luegode recepcionarel pedidode licencia, se le notificard a la agente los pasos a seguir, que

constaran en los siguientes:

B.2 Documentacion y Plazos de la Licencia: La solicitante, en el plazo de CINCO (5) dias
corridosdesde lasolicitud de Licencia, debera presentar y/o hacer llegar y/o enviar via correo
electrénico una Denuncia y/o Constancia de Organismos Publicos de caracter local y/o
nacional con competenciaenatencidny asistenciaalas victimas, sea administrativa o judicial.
Efectuadala presentacion de lamencionada Constanciay/o Denuncia, el plazo se ampliara por
VEINTE (20) dias corridos mas, que seran cargados por la Direccion General de Recursos

Humanos a pedido del Equipo Interdisciplinario y notificado a la agente por el mismo medio.

B.3 No Presenta Denuncia o Constancia: En caso de haber transcurrido los CINCO (5) dias
corridos y no se cuente con la Denuncia y/o Constancia, la solicitante de la licencia debera

comunicarse con el Equipo Interdisciplinario a fin de pautar una entrevista, la cual se fijara
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segun el lugar de trabajo de la agente._En caso que la comunicacion no suceda, el Equipo

Interdisciplinario intentara contactarse con la victima, de acuerdo a las herramientas que

tenga a su alcance para poder hacer efectivo dicho contacto.

B.3.1. El plazo que transcurra hasta el la redacciéon del informe del Equipo Interdisciplinario

sera considerado parte de la Licencia.

B.4. Solicitud de Prorroga. En caso de que la agente solicite una prérroga de la Licencia al
Equipo Interdisciplinario, lamisma debera comunicarlo TRES (3) dias antes del vencimiento de
la misma.

El Equipo analizarda la evolucidn del caso y, en caso de considerarlo pertinente, extenderd la
licencia, pudiendo convocarse a nueva citacién para seguimiento y evaluacién. Los plazos se

contaran en dias corridos.

B.5 Confidencialidad y Privacidad. El tratamiento de la denuncia deberd ser estriccamente
confidencial, lo que se hara saber a la denunciante en su primerintervencién, quien podra
estaracompafiada por quien deseey serd tratada con respeto, debiendo ser escuchada en su
exposicidn sin menoscabarsu dignidady sinintromisiéon en aspectos que resulten irrelevantes
para el conocimiento de los hechos. Entodo momento se deberd resguardar la voluntad de la

persona en cuanto a las acciones que decida realizar que |la afecten directamente.

APARTADO “C”:

“PROTOCOLO DE TRASLADO Y/O MUDANZA.”

C.1. En los casos donde la agente o el Equipo Interdisciplinario solicite el Traslado de
Dependencia por motivo de violencia de género, el Organismo actuard en todo el proceso de
formaagil y expeditiva. Entodos los casos se dara intervencion al Equipo Interdisciplinario que
realizara una evaluacién de cada particularidad. Asimismo, la agente deberd presentar la

Constancia y/o Denuncia en el plazo y términos requeridos en el apartado B.2 del presente.

C.2. MUDANZA y/o TRASLADOS. Sila mujerensituacién de violencia decidiera mudarse de su
domicilio particular, el Organismo debera arbitrar los medios necesarios para agilizar el
procedimiento de traslado de dependencia de revista y tomar los recaudos pertinentes para
no revictimizaraladenunciante, dandole un tratamiento de confidencialidad a la informacion

del caso.
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C.3. RESTRICCION PERIMETRAL. En caso de que el Organismo tome conocimiento de medidas
de restriccion de cualquier tipo, ordenada por autoridad competente contra un agente, la
misma se cumplird inmediatamente y se dara intervencion al Equipo Interdisciplinario que
realizara una evaluacion de acuerdo al tipo de restriccion y emitird las recomendaciones a fin

de que se tomen las medidas pertinentes.

C.4. Cuidado infantil: En caso de que la agente tenga hijos/as comprendidos en el rango de
edad de CUARENTA Y CINCO (45) dias a TRES (3) afios, ANSES deberd dar prioridad a la vacante
de los mismos en el Jardin Maternal SON RISAS de ANSES o se realizard el reintegro por
guardador/ao cuidador/a, prevaleciendo la integridad y los derechos del nifio/a conforme la
Ley N° 26.061 — “Ley de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios vy

Adolescentes”.

IF-2019-35842602-ANSES-DGPNAY J#ANSES

Pagina7 de7



Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2019 - Afio de la Exportacion

Hoja Adicional de Firmas
Anexo

NuUmero: 1F-2019-35842602-ANSES-DGPNAY JAANSES

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 15 de Abril de 2019

Referencia: EX - 2019 -21378489 - ANSES-DIPNAYJ#ANSES

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 7 pagina/s.

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE

DN: cn=GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE, c=AR, 0=SECRETARIA DE GOBIERNO DE MODERNIZACION,
0u=SECRETARIA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA, serialNumber=CUIT 30715117564

Date: 2019.04.15 11:19:02 -03'00"

Maria Fernanda Reyes

A cargo de lafirmadel Despacho

Direccion General de Proyectos de Nifiez, Adolescenciay Juventud
Administracion Nacional de Seguridad Social

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA -
GDE

DN: cn=GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE, c=AR,
0=SECRETARIA DE GOBIERNO DE MODERNIZACION,
0u=SECRETARIA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
serialNumber=CUIT 30715117564

Date: 2019.04.15 11:19:03 -03'00"



	Pagina_1: Página 1 de 7
	Pagina_2: Página 2 de 7
	Pagina_3: Página 3 de 7
	Pagina_4: Página 4 de 7
	Pagina_5: Página 5 de 7
	Pagina_6: Página 6 de 7
	Pagina_7: Página 7 de 7
	Numero_4: IF-2019-35842602-ANSES-DGPNAYJ#ANSES
	cargo_0: A cargo de la firma del Despacho
	Numero_3: IF-2019-35842602-ANSES-DGPNAYJ#ANSES
	numero_documento: IF-2019-35842602-ANSES-DGPNAYJ#ANSES
	Numero_6: IF-2019-35842602-ANSES-DGPNAYJ#ANSES
	Numero_5: IF-2019-35842602-ANSES-DGPNAYJ#ANSES
	Numero_7: IF-2019-35842602-ANSES-DGPNAYJ#ANSES
	fecha: Lunes 15 de Abril de 2019
		2019-04-15T11:19:02-0300
	GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE


	reparticion_0: Dirección General de Proyectos de Niñez, Adolescencia y Juventud
Administración Nacional de Seguridad Social
	Numero_2: IF-2019-35842602-ANSES-DGPNAYJ#ANSES
	Numero_1: IF-2019-35842602-ANSES-DGPNAYJ#ANSES
	localidad: CIUDAD DE BUENOS AIRES
	usuario_0: Maria Fernanda Reyes
		2019-04-15T11:19:03-0300
	GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE




